


MobileOrder – die kompakte Lösung

Mobi leOrder  Sa les  is t  d ie  TRAGBARE 
ALTERNATIVE für elektronische Auftrags-
abwicklung und mobiles CRM im Vertriebs- und 
Beratungs-Außendienst. Die Standardsoftware für 
Handheld-Computer und Smartphones bildet den 
kompletten Verkaufs– und CRM-Prozess ab. Das 

modular auf-
g e b a u t e  
System ist 
frei konfi-
gurierbar 
und kann 
an jedes 
ERP-System 
angebunden werden. Sämtliche 

im Außendienst erforderlichen 
I n f o r m a t i o n e n  s i n d  a u f  

Knopfdruck sofort und top-aktuell 
verfügbar. Die Server basierende mobile Datensynchronisation fügt sich 
optimal in Ihre bestehenden Unternehmensprozesse ein. Durch das 
enorme Potential von MobileOrder Sales lassen sich ROI-Zeiträume von 
unter 12 Monaten realisieren. Das System ist seit vielen Jahren bei zahl-
reichen Unternehmen verschiedenster Branchen im In- und Ausland 
erfolgreich im Einsatz.



Zum Aufbau Ihres MobileOrder Systems stehen unter anderem diese 

Funktionsmodule zur Verfügung:

Funktionsmodule – flexibel erweiterbar

§ 

§ Kundeninformation / CRM

§ Artikelkatalog mit Bildern

§ Besuchsbericht

§ Aktionsverwaltung

§ Kontraktverwaltung

§ Reisekosten

§ Preisspiegel

§ Regalservice

§ Inventur

§ Lead-Tracking

§ Foto-Dokumentation

§ Mobile Interview

Auftragsabwicklung



Auftragsabwicklung – Erfolg im Außendienst

Das Modul „Auftragsabwicklung“ bildet die Basis für das gesamte 

MobileOrder - System. Zu den umfangreichen Funktionen und Details 

gehören unter anderem:

§ Mandanten, Auftragsarten, Auftragsgründe

§ Retouren

§ Abweichende Lieferanschriften

§ Kopf - und Positionsrabatte

§ Kollektions-Verwaltung

§ Mehrstufige Artikelkataloge

§ Barcode-Scanning

§ Belegerstellung per Email, Fax oder Mobildrucker

§ Automatisierter Besuchsbericht

§ Automatisierte Kundenkarteikarte



MobileOrder Workflow – bewährt und sicher

Der Weg einer „pflegeleichten“ mobilen Auftragsabwicklung.

Maximale Performance und Sicherheit in nationalen und internationalen 

Umgebungen bei gleichzeitig minimalem Operating-Aufwand.



 

Funktionsdetails:

§ Kundenstammdaten

§ Lieferadressen

§ Ansprechpartner

§ Kundenumsatz (variabel, z.B. mit VJ-Vergleich)

§ Artikelabsatz (variabel, z.B. mit Warengruppen drill down)

§ Artikelranking (TOP- / FLOP-Liste)

§ Aktionshistorie

§ Besuchshistorie

§ Auftragshistorie

§ Offene Posten, Rückstände

§ Lagerbestände, Verfügbarkeiten

§ Kontrakte

§ Kundenpreisliste

§ Artikel-Listung

 CRM – Kundeninfos sofort und überall

Das CRM - Modul bietet umfassende Informationen über Ihre Kunden 

und Interessenten mit variabler Darstellungstiefe. Der Informations-

umfang kann individuell konfiguriert werden.



Kundeninfo / Ansprechpartner

Umsatzübersicht / - Details

 CRM – Kundeninfos sofort und überall

Die Darstellung von CRM-Informationen kann individuell gestaltet und 

angepasst werden. Es stehen umfangreiche Filter- und Sortierfunktionen 

zur Verfügung.



Vorteile für Ihr Unternehmen – klar definiert

Ein System ist genau dann gut, wenn seine Vorteile klar auf der Hand 

liegen. Die Vorteile von MobileOrder Sales sind:

§ Einsparung der manuellen Auftragserfassung im Innendienst

§ Wegfall der manuellen Berichtserstellung beim ADM

§ Schnellere Prozesslaufzeiten durch direkten Datentransfer

§ Bessere Unterstützung für den aktiven Verkauf durch Lagerbestands- 

   und Aktionsinfos

§  U mfassende CRM-Informationen jederzeit topaktuell und 

   auf Knopfdruck verfügbar

§ Automatisiertes Management-Reporting 

   ohne Zusatzaufwand

§ Ersatz von klassischen Papier-Terminplanern

§ Professioneller Auftritt beim Kunden

§ Geringer Schulungsaufwand

§ Zusätzliche Motivation Ihrer Mitarbeiter

§ Kurze ROI - Zeiträume

§ Gesteigerter Customer-Service-Level



Referenzen – zufriedene Kunden



Schon seit 1999 entwickeln wir Handheld-Lösungen für den deutschen 

und europäischen B2B Markt. Seit dem haben viele namhafte 

Unternehmen in über 10 Ländern Europas uns und unserer Enterprise-

Lösung MobileOrder vertraut.

Das kompetente Team von 3n garantiert Ihnen eine professionelle und 

komplette Projektabwicklung aus einer Hand: 

Analyse - Customizing - Hardware - Installation - Schulung - Support 

Sie suchen mobile Lösungen - wir haben sie!

Über uns – Erfahrung und Kompetenz

Wilhelmstrasse 33  •  D-31582 Nienburg

Tel.: +49(0)5021 / 962000  •  Fax: +49(0)5021 / 63929

Internet: www.3nconsult.com

3n consult + organice GmbH

Partner von:
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