Kunde: Eschenbach Optik GmbH & Co. KG

== ESCHENBACH

Bereich: Vertrieb

Branche: Brille / Optik

Losungsmerkmale: Customizing MobileOrder fir europaweite Losung zur mobilen Auftrags-
abwicklung, CRM-Daten, Besuchsberichte und Reisekosten

. Kundendaten mit Besuchsinformationen, Konditionen, Um-
satzzahlen
Barcode Scan, Schnell-Scan-Funktion, Varianten-Scan
Mehrstufige Produktauswahi
Umfangreiche Besuchsberichte und Reisekostenabrechnung
Belegerstellung uber mobilen Drucker
Roll-out der Lésung in 10 europaischen Landern
Zentrale System-Administration aller europaischen Lander
Mobile Synchronisation
Notebook Ersatz

Projektzeitraum: 03.2004 - 08.2004

Backend: Profid/2

Eingesetzte Hardware: Palm Tungsten T3
Bluetooth GSM-Phone
Olivetti Drucker

Socket Barcode Scanner

Benefit: Reduzierte manuelle Nacharbeit im Innendienst
Vermeidung von Fehlern im Orderprozess
Zentrale Administration des Systems
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