
Kunde: Unilever Deutschland - Langnese-Iglo 

Bereich: 
 
Branche: 
 
Lösungsmerkmale:  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Projektzeitraum:  
 
Erweiterungen  
 
 
Backend:   
      
 
Eingesetzte Hardware:  
 
 
 
Benefit:   
 

Service 
 
Lebensmittel 
 
Entwicklung einer PDA-Lösung zur Steuerung der Kältemonteure 

• Auftragsdaten mit Servicegrund 
• Kundeninformationen 
• Geräteinformationen mit Wartungszeitpunkten 
• Leistungserfassung verbrauchter Teile, Arbeitszeit, Anfahrt 
• Kamerafunktion zur Schadensdokumentation 
• Unterschriftserfassung auf Handheld 
• Mobile Synchronisation  
 

 
09.1999 - 04.2000 
 
01.2004 - 03.2004 
 
 
SAP/R3 
      
 
Palm IIIx, später Zire 71 
Bluetooth GSM- Phone 
 
 
Reduzierte manuelle Nacharbeit 
2 Tage schnellere Prozesslaufzeit pro Auftrag 
Höhere Auslastung der Monteure 
Reduktion der Reparaturkosten durch pro-aktive Wartung   
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